附件：   

山西省企业互联网应用情况调查问卷

企业名称：                             
办公地址：                             
联 系 人：                             
联系电话：                             
电子邮箱：                             
企业网站名称及网址：                   
注册资金：                             
一、企业基础信息

Q1、企业所在行业是：        
A、政府机关/社会团体

B、教育/科研

C、邮电通讯

D、IT行业

E、商业/贸易

F、银行/金融/证券/保险/投资

G、健康/医疗服务

H、建筑/房地产

I、媒介/广告/咨询

J、旅游/餐饮/酒店

K、制造业

L、其他

Q2、企业所有制性质是：               
A、国有或国有控股

B、股份制

C、民营

D、港澳台及外商投资企业

E、其他

Q3、企业员工人数为：        
A、不足20人

B、20～49人

C、50～99人

D、100～299人

E、300人以上

Q4、企业在2014年度的整体营业收入（含商品销售收入和服务收入）为人民币          万元。

A、不足100万元

B、100（含）～500万元

C、500（含）～2000万元

D、2000（含）～5000万元

E、5000（含）万元以上

Q5、企业在2014年度的利润总额为人民币           万元（税前）。

A、不足100万元

B、100（含）～500万元

C、500（含）～1000万元

D、1000（含）～2000万元

E、2000（含）万元以上

二、企业互联网使用情况

Q6、企业拥有计算机数量       台；

Q7、企业互联网接入方式：          

    A、固定宽带（小区宽带、XDSL、光纤接入、无线局域网）

B、移动宽带（3G、4G上网）

C、窄带（拨号上网、ISDN、GPRS等）

Q8、公司计算机接入互联网的比例为：        
A、90%（含）～100%

B、70%（含）～90%

C、50%（含）～70%

D、低于50%

Q9、企业开展互联网应用主要有:（可多选）        
A、发送和接收电子邮件

B、发布信息或及时消息

C、了解商品或服务信息

D、从政府机构获取信息

E、提供客户服务

F、网上银行

G、网络招聘

H、在线员工培训

I、与政府机构互动（企业申报、填报数据等）

J、使用协助企业运作的网上应用系统

K、其他

Q10、企业是否拥有独立网站或网店？        
A、是

B、否

Q11、企业拥有的独立网站或网店类型是：（可多选）        
A、自建企业官网（以展示企业品牌形象为主，发布行业信息）

B、自建的垂直类电子商务平台（专门用以进行本企业电子商务经营活动的网站）

C、在第三方电商平台上开设店铺（如在阿里巴巴、天猫、淘宝、京东、一号店等）

D、以上均无

Q12、企业建立独立网站或网店的主要目的是:（可多选）           
A、树立企业品牌形象

B、展示企业产品和服务

C、企业产品销售及原料采购

D、客户服务渠道

E、内部办公

F、其他

Q13、企业是否利用互联网进行在线采购？        
A、是

B、否

Q14、企业在线采购的主要物品的类型为？（可多选）        
A、生产设备（生产过程必备工具、器材等）

B、原、辅材料及半成品

C、包装物

D、运输工具

E、办公用品（日常管理过程中所需购买的物品，如文具等）

F、咨询、技术服务等

G、其他

Q15、企业在线采购物品时采用的支付方式为？（可多选）        
A、网银

B、第三方支付工具（支付宝、财付通、京东钱包等）

C、网络购物平台信用支付（花呗、京东白条等）

D、微信支付

E、货到付款

F、其他，请说明               
Q16、企业是否利用互联网进行营销？        
A、是

B、否

Q17、企业采用的互联网营销推广方式是：（可多选）        
A、搜索引擎营销推广（百度、好搜等搜索引擎）

B、通过电子商务平台推广（在淘宝、天猫、京东等电子商务平台投放广告）

C、网站展示型广告（门户网站、行业网站、新闻网站广告位）

D、利用及时聊天工具进行营销（微信、QQ等）

E、微博营销推广

F、团购类网站营销推广

G、网络视频广告

H、利用博客/SNS等社交媒体进行推广

I、其他网络营销

Q18、企业互联网营销年度投入资金占企业年度整体营收比例大致是:        
A、不足1%

B、1%（含）～5%

C、5%（含）～10%

C、10%（含）～15%

D、15%以上

Q19、企业是否拥有微信公众号？         
A、是

B、否

Q20、企业拥有微信公众号类型为：        
A、订阅号

B、服务号

